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 INTRODUÇÃO 
 
As últimas atualizações se referem à inclusão de funcionalidades para autorização de 
atendimentos relacionados ao Programa Agora Tem Especialistas (P.A.T. E.) com  a Oferta 
de Cuidados Integrados relacionadas a AIH, APAC e ao Conjunto Mínimo de Dados 
(CMD) – Contato Assistencial.  
A inclusão das faixas numéricas relacionadas aos instrumentos de registro AIH e APAC 
com seus respectivos tipos - uso geral, cirurgias eletivas, parcela única e oferta de cuidados 
integrados (PMAE ou P.A.T.E.) -, BPA-I e CMD, é realizada em menu Cadastro > opção 
Órgão Emissor, pelos botões Faixa de AIH, Faixa de APAC, Faixa de BPA-I, Faixa de 
CMD, através do botão NOVO, com orientações a partir da página 36. 
 
Atualizações anteriores trouxeram o código fonte reestruturado, novo modo de navegação 
nas telas de cadastro, manutenção de cadastro (inserção e alteração) e outras 
funcionalidades. 

 
FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS 
 
Acrescentou-se um módulo de controle de acesso - telas de inserção e alteração de 
cadastro de operadores - onde podem ser definidas as permissões de acesso a cada operador 
do sistema.  
No item Importação de Solicitação, arquivos magnéticos contendo solicitações de AIH/APAC 
permitem importar, validar e acrescentar à base de dados do sistema novas informações, no intuito 
de submetê-las à futura autorização.  
Adicionou-se, também, a funcionalidade Solicitação Importada, onde as solicitações de 
AIH/APAC anteriormente importadas, validadas e acrescentadas à base de dados, possam 
ser acessadas e autorizadas.  

 
TELAS DE CADASTRAMENTO (INSERÇÃO E ALTERAÇÃO) 
 
Na atual versão, as telas de inserção e alteração obedecem aos estados assumidos pelo banco de 
dados, conforme explicação a seguir: 
Explicação: ao acessar um dos botões “NOVO” ou “ALTERAR”, o banco de dados ativa o 
estado relativo à operação definida no botão escolhido (“NOVO” = estado inserção e 
”ALTERAR” = estado alteração).  Assim, caso queira sair da tela, isto é, desistir da operação, 
o operador não deverá clicar diretamente no botão FECHAR, mas, sim, no botão 
CANCELAR. Com isso, é desativado o estado assumido pelo banco e, consequentemente, o 
botão FECHAR apresenta-se liberado para realizar o fechamento da tela. 
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Exemplo de mensagem que será exibida, caso o operador tente abandonar a tela, antes de 
desativar o estado assumido pelo banco. 

BARRA DE FERRAMENTAS DO Windows SOBREPÕE A TELA DO MÓDULO AUTORIZADOR. 

Caso a barra de ferramentas do Windows sobreponha o rodapé da tela do Módulo Autorizador, 
siga o seguinte procedimento:  

(1) clicar com o botão direito do mouse sobre a barra de ferramenta;  

(2) nos itens que surgirem clicar em PROPRIEDADE;  

(3) na próxima tela desmarcar o ítem “Manter a barra de ferramenta sobre as outras 
janelas”;  

(4) em seguida, clicar em “APLICAR”;  

(5) e, finalmente, clicar no botão “OK”. 
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CAPÍTULO 1 
            

DEFINIÇÃO 
 
 

 
O que é Módulo Autorizador 

Considerando a Portaria Conjunta SE/SAS n° 23, de 21 de maio de 2004 - Módulo Autorizador é 

um instrumento de Controle com a informatização das Autorizações Hospitalares (AIH) e dos 
Procedimentos Ambulatoriais (APAC ou BPA-I) e CMD, que exigem autorização prévia. 

 
Campo de Aplicação  
O cadastramento visando o controle, pelos Órgãos Emissores, das autorizações de AIH, APAC, 
BPA-I e CMD. 

 
Objetos do Módulo Autorizador e suas definições 

 
AIH (Autorização de Internação Hospitalar) é o documento hábil que (1) identifica o 
paciente; (2) define os serviços prestados sob regime de internação hospitalar; (3) permite o 
controle das autorizações de AIH. 
 
APAC (Autorização de procedimento Ambulatorial) é o documento hábil que (1) 
identifica o paciente; (2) assegura a prévia autorização do procedimento ambulatorial de 
alto custo/complexidade; (3) permite o controle das autorizações de APAC. 
 
Foram incluídos posteriormente neste Módulo Autorizador os instrumentos de registro 
Boletim de Produção Ambulatorial Individualizada – BPA-I e o Conjunto Mínimo de 
Dados – CMD – Contato Assistencial. 
 

 
  Características dos Objetos do Módulo Autorizador 

 
AIH Geral – caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no 
quinto dígito, o número 1 (UM). 

 
AIH Eletiva – caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e 
no quinto dígito, o número 5 (CINCO). 
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AIH Parcela Única  –  *em revisão* caracterizam-se apresentando nos dois primeiros 
dígitos o código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos 
numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o número 0 (ZERO). 
 
AIH Programa Agora Tem Especialistas – caracterizam-se apresentando nos dois 
primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois 
últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o número 8 (OITO). 
 

Campos de identificação do tipo de AIH. 
AIH Inicial               => campo identificação = 1 
AIH Complementar => campo identificação = 3 

  
APAC Geral – caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no 
quinto dígito, o número 2 (DOIS). 
 
APAC Eletiva - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no 
quinto dígito, o número 6 (SEIS). 
 
APAC PMAE (Programa Mais Acesso a Especialistas) - caracterizam-se apresentando 
nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos 
dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o número 7 (SETE). Utilizadas 
para a Oferta de Cuidados Integrados (OCI). 
 
APAC Parcela Única - *em revisão* caracterizam-se apresentando nos dois primeiros 
dígitos o código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos 
numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o número 0 (ZERO). 
 
APAC Programa Agora Tem Especialistas - caracterizam-se apresentando nos dois 
primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois 
últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o número 9 (NOVE). Utilizadas para 
a Oferta de Cuidados Integrados (OCI). 
 
BPA-I  - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente,  e no 
quinto dígito, o número 0 (ZERO). 
 
CMD – Contato Assistencial -  caracterizam-se apresentando nos quatro primeiros dígitos 
o código IBGE do Município local (sem dígito verificador), no sétimo o indicador de gestão 
(E caso órgão emissor de gestão estadual e M caso órgão emissor de gestão municipal, o 
oitavo e nono dígitos correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente. 
 

 
  Controle de Acesso 
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Foi incluído, nesta versão, o Módulo Controle de Acesso. Nele serão definidas as 
funcionalidades que o operador terá acesso. Encontra-se em Cadastro / Operadores do 
Sistema – modalidade inserção / alteração. 
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 CAPÍTULO 2 
 
 
 

CUIDADOS NECESSÁRIOS ANTES DA INSTALAÇÃO DO MÓDULO AUTORIZADOR 
 

 
 

1) O relógio do computador deve estar ajustado para DD/MM/AAAA.  
 
O ajuste deverá ser feito em: “Meu computador / painel de controle / opções regionais / data / 
formato de data abreviada”.  Caso não se adote esse ajuste, o sistema não reconhecerá as 
autorizações cadastradas. 

 
2) É necessária a instalação prévia do banco de dados Firebird ainda antes da instalação do Módulo 
Autorizador.  
 
Onde encontrar o instalador do banco de Dados Firebird: 
 
http://sihd.datasus.gov.br/versao/versao.php 
 

 
  A instalação se inicia com duplo clique no programa instalador. 
 

Obs: Caso encontre problemas na instalação renomeie o programa instalador para 
Firebird.exe 
 
 
A tela inicial sugere o idioma de instalação e virá por padrão selecionado português (Standard) 



 
 
 

 

 
Após seguir com a instalação padrão, 
instalá-lo como um serviço. 
 
 
 
3) Caso tenha sido instalado o banco de dados INTERBASE, desinstale
desempenho do Módulo Autorizador, o
Autorizador e o FIREBIRD, provoca mensagens de “Alerta de Erro”.

 
 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

Após seguir com a instalação padrão, lembrando de instalá-lo como uma Aplicação ao invés de 
 

3) Caso tenha sido instalado o banco de dados INTERBASE, desinstale-o. Essa providência visa o 
desempenho do Módulo Autorizador, ou seja, o INTERBASE instalado juntamente com o Módulo 
Autorizador e o FIREBIRD, provoca mensagens de “Alerta de Erro”. 
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o. Essa providência visa o 
u seja, o INTERBASE instalado juntamente com o Módulo 



 
 
 

 

 
 
 

MÓDULO AUTORIZADOR

 
   Onde encontrar o Módulo Autorizador

 

Pelo link do Sistema de Informação Ambulatorial (SIA):

Arquivo(s) do Autorizador para download.

 

Pelo link do Sistema de Informação Hospitalar Descentralizado (SIHD):

Sistema de Informações Hospitalares

 

 

 CAPÍTULO 3 

INSTALAÇÃO 
MÓDULO AUTORIZADOR 

 

Onde encontrar o Módulo Autorizador 

Pelo link do Sistema de Informação Ambulatorial (SIA): 

Arquivo(s) do Autorizador para download. 

Pelo link do Sistema de Informação Hospitalar Descentralizado (SIHD):

Sistema de Informações Hospitalares 
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Pelo link do Sistema de Informação Hospitalar Descentralizado (SIHD): 



 
 
 

 

 

Fazendo o “download”, obtém

Acessando o ícone do instalador (Setup Autorizador.exe) é iniciado o programa de instalação do 
sistema - “Módulo Autorizador 

A instalação é auto indicativa, bastando seguir as instruções.

 

 

Fazendo o “download”, obtém-se o instalador do Módulo Autorizador.  

Setup Autorizador.exe  

Acessando o ícone do instalador (Setup Autorizador.exe) é iniciado o programa de instalação do 
“Módulo Autorizador – Programa de Instalação”. 

A instalação é auto indicativa, bastando seguir as instruções. 

11 
 

 

Acessando o ícone do instalador (Setup Autorizador.exe) é iniciado o programa de instalação do 
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Na tela “Escolha a Pasta de destino”, encontra-se o caminho padrão da instalação do Módulo 
Autorizador.  Havendo, também, a possibilidade de alterá-lo – botão “PROCURAR” -. Aconselha-
se a instalação padrão, conforme figura abaixo. 
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Na presença de outra versão do sistema, anteriormente instalada, haverá a seguinte mensagem: 

 

 

Escolhendo a opção “Não”, o sistema retorna à tela anterior, permitindo a escolha de uma outra 
pasta; na opção “Sim”, surgirá à tela abaixo: 
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Nela, o instalador mostra o nome da pasta onde poderão ser encontrados os atalhos do sistema. 
Contudo, se assim não o desejar, o usuário tem a oportunidade de trocar o nome da pasta, ou 
simplesmente indicar uma outra, através do botão “PROCURAR”.  

Por fim, são mostradas as características da instalação. 
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Por fim, através do botão “INSTALAR”, inicia-se a operação de instalação.  

 



 
  
 

16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No término da instalação, teremos: (1) ícone do sistema na área de trabalho do Windows e (2) em 
Iniciar / Programas - o nome indicativo do sistema - Módulo Autorizador com o respectivo manual. 

PRIMEIRO ACESSO AO SISTEMA 

Para iniciar o sistema, use nos campos login e senha a palavra SUPER.  SUPER é a senha master. 
Sua finalidade é permitir a configuração inicial do sistema, após a instalação.  A senha master 
permite acessar todas as funcionalidades do sistema. 
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Aconselha-se, ao término da configuração, alterar a senha master. 

 
Comentários: esta senha habilita o operador a incluir todas as informações necessárias ao pleno 
funcionamento do sistema. Tal inclusão pode ser feita através do item CADASTRO.  Não incluí-
las, impedirá o pleno funcionamento do Módulo Autorizador. 
 
Configuração para operação Local ou operação em Rede 
 
Configuração Local – executável e banco de dados instalados na mesma máquina. 
 

 
 

A tela “Configuração” mostra o caminho do banco de dados Autorizador.gdb; o campo 
[Servidor] deverá ter o item Local marcado; o campo “Caminho” deverá acusar o local do 
arquivo Autorizador.gdb; aconselha-se não alterar os outros parâmetros (Usuário e Senha). 

  
Configuração em Rede - banco de dados instalado em máquina servidora. 
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A diferença está nos dois campos superiores da tela “Configuração”: campo [SERVIDOR] e 
campo Servidor. No primeiro, deve ficar marcado o item “Rede”; no segundo - campo 
“Servidor” - deve ser preenchido com o IP da máquina servidora, ou seja, o endereço da máquina 
onde se encontra o arquivo Autorizador.gdb. Aconselha-se não alterar os outros parâmetros. 

 

Havendo sucesso na configuração, sugere-se a atualização da tabela unificada de procedimentos  
em Operacional > Importações > Tabela Unificada disponível em SIGTAP - Sistema de 
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS. 
A tabela de CEP e Municípios encontra-se disponível em 
https://cnes.datasus.gov.br/pages/downloads/arquivosAplicacao.jsp. 
Estabelecimentos, através do arquivo LFCES004.txt, que é extraído dos arquivos de CNES 
disponibilizados para processamento para os gestores estaduais e municipais. 
  
 
 
Exemplo de uma das telas de atualização da base de dados. 
 

 
 
 
 
Em seguida, após a instalação, a configuração, o login e a atualização das tabelas, o sistema exibe a 
seguinte tela.  
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Após atualizar as tabelas, a base de dados estará vazia; consequentemente, a lógica do sistema 
solicitará o cadastramento de, pelo menos, um Órgão Emissor, conforme tela acima. 
 
Para cadastrar o Órgão Emissor, operador usará o botão “NOVO”, provocando o surgimento da 
tela de edição, conforme figura na página seguinte. 
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OBSERVAÇÕES: 
 
1) Código do Órgão emissor - a estrutura do código, é definida de acordo com a Portaria 637, de 

11/11/2005, a saber: 
 
Se estadual: 
 
ZXXYYYNNNN, onde 
 
Z = E, indicativo de secretaria estadual 
XX => código da UF no IBGE 
YYY = 000, zeros 
NNNN => 0001 a 9999, sequencial  
 
Ex: E4300000001, órgão emissor número 1 da SES RS 
 
Se municipal: 
 
ZXXYYYYNNN, onde 
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Z = M, indicativo de secretaria municipal 
XX => código da UF no IBGE 
YYYY => código do município sem o dígito verificador no IBGE 
NNN => 001 a 999, sequencial 
 
Ex: M431490001, órgão emissor número 1 da SMS Porto Alegre 
 
Se estabelecimento sob gestão estadual: 

 
ZXXCCCCCCC, onde 
 
Z = S, indicativo de estabelecimento de saúde sob gestão estadual 
XX => código da UF no IBGE 
CCCCCCC => código do CNES do estabelecimento 
 
Ex:S439999990, órgão emissor do estabelecimento 9999990 sob gestão estadual 
 
Se estabelecimento sob gestão municipal: 

ZXXCCCCCCC, onde 
 
Z = U, indicativo de estabelecimento de saúde sob gestão municipal 
XX => código da UF no IBGE 
CCCCCCC => código do CNES do estabelecimento 
 
Ex:U439999999, órgão emissor do estabelecimento 9999999 sob gestão municipal 
 

2) Os campos Órgão Emissor e Município sofrem validações, ou seja, a UF do Órgão Emissor é 
comparada com a UF do Município. 

3) Os campos de cor branca não são obrigatórios. 
4) Para abandonar a tela, clique no botão “Cancelar”, e, em seguida, no botão “Fechar”. 
 
Ao fim da inclusão, o sistema exibe a tela “Cadastro de Órgão Emissor”, com os dados do órgão 
emissor cadastrado, conforme figura abaixo. 
 



 
 
 

 

 
Assim, uma vez incluído pelo menos um Órgão Emissor o sistema estará apto a ser utilizado e 
apresenta sua tela principal.  
 

 

 
 

 
Aviso: se, na sua máquina, o rodapé da tela principal do Módulo Autorizador estiver sobreposta 
pela tela do Windows, ver página 3, deste manual.
 

 

 

Assim, uma vez incluído pelo menos um Órgão Emissor o sistema estará apto a ser utilizado e 

 
TELA PRINCIPAL DO SISTEMA 

se, na sua máquina, o rodapé da tela principal do Módulo Autorizador estiver sobreposta 
pela tela do Windows, ver página 3, deste manual. 
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Assim, uma vez incluído pelo menos um Órgão Emissor o sistema estará apto a ser utilizado e 

 

se, na sua máquina, o rodapé da tela principal do Módulo Autorizador estiver sobreposta 
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CAPÍTULO 4 
 

Relação das funcionalidades do Módulo Autorizador 
TELA PRINCIPAL 

 
   CADASTRO 
        

Órgão Emissor 
       Autorizadores 
       Estabelecimentos de Saúde 

Profissional Solicitante 
 Operadores de Sistema – Módulo Controle de Acesso 
 
 AUTORIZAÇÃO 
 

AIH Geral 
AIH Cirurgias Eletivas 
AIH Parcela Única 
AIH P.A.T.E. 
APAC Geral 
APAC Cirurgias eletivas 
APAC PMAE 
APAC Parcela Única 
APAC P.A.T.E. 
BPA-I 
CMD - Contato Assistencial 
 
Solicitação Importada 
 
Cancelamento de Faixa de AIH 
Cancelamento de Faixa de APAC 
Cancelamento de Faixa de BPA-I 
Cancelamento de Faixa de CMD 

 
RELATÓRIOS  

 
  Autorizações por Competência 

Autorizações por  Cidade 
  Autorizações por Intervalo de Faixa. 

Procedimentos Autorizados por Executante 
Cid´s Autorizados por Executante 
Saldo de Faixas AIH/APAC/BPA-I/CMD 
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OPERACIONAL 
 
Importações 
Exportações 
Ativar Órgão Emissor 
Backup 
Restauração 
Maior Número da Solicitação 
Configurações  
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 CAPÍTULO 5 
 

  ITENS E FUNCIONALIDADES 
DEFINIÇÃO 

 
 

Na tela principal existem quatro itens de menu: cadastro, autorização, relatórios e operacional. 
 

CADASTRO 
 

Provê o sistema com todos os dados básicos ao seu pleno funcionamento. 
Nele encontram-se as seguintes funcionalidades: órgão emissor (código, nome e CNPJ), 
autorizador (nome, CPF), estabelecimento de saúde (nome fantasia, CNES), Profissional 
Solicitante (nome, CPF) e operadores de sistema (login, nome e senha).  
  
Vale lembrar que foi incluído o Módulo Controle de Acesso, localizado no Cadastro de 
Operadores do Sistema, onde são definidas restrições e liberações de acesso aos operadores do 
sistema. 
 
CONTROLE DE ACESSO 

 
O módulo controle de acesso localizado em CADASTRAR / OPERADORES DO SISTEMA, 
permite, tanto no momento do cadastramento de um novo operador quanto no momento de 
alteração destes mesmos dados, definir restrições e liberações de acesso ao sistema.   

 
Por padrão, novos operadores, terão, inicialmente, todos os seus acessos desabilitados; com isso, 
passa a existir a necessidade de complementar o cadastramento, ou seja, inserir as definições de 
restrições e liberações de acesso do operador, no modo alteração. 

 
A tela do módulo controle de acesso possui seis campos: (1) os três primeiros campos, localizados 
no lado esquerdo do formulário, identifica o usuário: nome, login e senha; (2) os outros três 
campos: menus de sistema, formulários do sistema e objetos do formulário definem as restrições e 
liberações de acesso. 

 
As restrições e liberações possuem as seguintes possibilidades: (1) acesso total ou parcial ao menu 
principal; (2) restrição total a um determinado formulário ou acesso a somente a alguns dos botões 
deste formulário; desabilitando ou tornando invisíveis àqueles botões não autorizados; (3) diante de 
uma restrição, liberação parcial de um botão ou de alguns botões do formulário, através de uma 
senha de liberação.  
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Tela Controle de Acesso após a Inclusão. 
 

 
 
 

Tela Controle de acesso para complementação dos dados, no modo Alteração. 
 

 
 

 
Nas telas acima, nota-se que, (1) no momento da inclusão, não há restrições ou liberações 
assinaladas, ou seja, o novo operador, se assim persistir os seus dados, não conseguirá operar o 
sistema, uma vez que nenhuma permissão lhe foi dada, isto é, todo menu principal com suas 
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funcionalidades estarão desabilitados; (2) no momento da alteração, surgem as restrições e 
liberações definidas anteriormente, no momento do cadastramento. 
Tela Controle de acesso após complementação dos dados, no modo Alteração. 

 
 

 
 

Definição dos campos da tela “Cadastro de Operadores”. 
 
Campo Menus do Sistema (Acessos) – restringe (campo não-assinalado) e libera (campo 
assinalado), total ou parcialmente, o acesso aos itens do menu principal. 
Campo Formulários do Sistema (Acessos) – define restrições e liberações, parcial ou total, de 
acesso aos formulários. 
Campo Objetos do Formulário – trabalha em conjunto com o campo Formulários do Sistema 
(Acessos). Em um formulário, cria liberações e restrições de acesso aos botões, tornando-os 
desabilitados ou invisíveis. Além disso, através do uso de uma senha, permite a liberação de 
somente um ou de alguns botões pertencentes a um mesmo formulário. 

 
No exemplo acima. 
(1) “Usuário - JANDIRO RAMIRO; (2) Login – TESTE; (3) Acessa as funcionalidades dos itens 

de menu AUTORIZAÇÃO e RELATÓRIOS; (4) Tem permissão de acesso ao formulário de 
AUTORIZAÇÃO DE AIH, e nele, encontra desabilitado o botão ‘NOVO”, o qual é habilitado 
diante de uma senha = “teste”.  
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(2) Explicação: (1) observe o campo MENUS DO SISTEMA tem assinalado somente os itens 
CADASTRO e RELATÓRIOS; (2) o campo FORMULÁRIOS DO SISTEMA tem assinalado 
somente o formulário AUTORIZAÇÃO DE AIH; (3) a primeira linha do campo “OBJETOS 
DO FORMULÁRIO (Acessos)”, referente ao objeto (botão) “NOVO”, tem assinalada, com 
uma seta negra, a linha referente ao botão “NOVO” do formulário “Autorização de AIH”; além 
disso, apresenta assinaladas as colunas (Senha?) e “Senha”, o que provoca a necessidade do uso 
da senha = “teste” caso o operador JANDIRO RAMIRO queira inserir uma 
solicitação/autorização de AIH/APAC. 

 
AUTORIZAÇÃO  

 
Este item compõe-se das funcionalidades:  
 
AIH Geral, AIH Cirurgias Eletivas, AIH Parcela única e AIH P.A.T.E. 
APAC Geral, APAC Cirurgias Eletivas, APAC Parcela única, APAC PMAE, APAC P.A.T.E. 
e BPA-I 
CMD – Contato Assistencial 
Solicitação Importada 
Cancelamento de Faixa de AIH 
Cancelamento de Faixa de APAC 
Cancelamento de Faixa de BPA-I 
Cancelamento de Faixa de CMD. 
 
 
São funcionalidades que permitem cadastrar e autorizar atendimentos para AIH, APAC, BPA-I e 
CMD e cancelar autorizações de atendimentos. 

 
AIH - Faz o cadastramento de solicitação e autorização de AIH Geral, Cirurgias Eletivas. 
Parcela Única e P.A.T.E. 
 
APAC - Faz o cadastramento de solicitação e autorização de APAC Geral, Cirurgias 

Eletivas, Parcela Única, PMAE e  P.A.T.E.  
 
BPA-I - Faz o cadastramento de solicitação e autorização de BPA-I 
 
CMD - Faz o cadastramento de solicitação e autorização de CMD 

 
Cancelamento de Faixa de AIH - Permite cancelar faixas de AIH. 

 
Cancelamento de Faixa de APAC - Permite cancelar faixas de APAC. 
 
Cancelamento de Faixa de BPA-I – Permite cancelar faixas de BPA-I. 
 
Cancelamento de Faixa de CMD – Permite cancelar faixas de CMD. 
 

 



 
  
 

29 
 

 

RELATÓRIOS  
 

Autorizações por Competência – O relatório solicita o período de datas relacionado a 
competência.  
 
Autorizações por Cidade – O relatório solicita o período de datas relacionado a 
competência. 
 
Autorização por Intervalo de Faixa – O relatório solicita o intervalo da faixa.  
 
Procedimentos Autorizados por Executante – O relatório solicita o período de datas 
relacionado a competência. 
 
Cid´s Autorizados por Executante - O relatório solicita o período de datas relacionado a 
competência. 

  
Saldo de Faixas AIH/APAC – este relatório não considera nenhum parâmetro e informa 
imediatamente a quantidade de números em uma faixa, que já tenham sido utilizados, e a 
quantidade de números que compõem a faixa. 

 
 
 

OPERACIONAL 
 

Este item compõe-se das funcionalidades: Importação, Ativar Órgão Emissor, Backup, Restaure e 
Configurações. 

 
Importação - Faz a importação de dados (Solicitação de AIH/APAC), contidos em 
arquivos magnéticos, com o intuito de disponibilizá-las para autorização. Além disso, 
importa e atualiza as tabelas utilizadas pelo Módulo Autorizador, quais sejam:  
 

1) Tabela Unificada de Procedimentos; 
2) CEP e Município; 
3) Operadoras (ANS);  
4) Tabela de Estabelecimento de Saúde. 

 
Ativar Órgão Emissor - Permite ativar um Órgão Emissor. 
 
Backup - Faz uma cópia de segurança. 
 
Restauração - Recupera a cópia de segurança. 
 
Configurações – Mostra o local atual da base de dados e mostra os parâmetros da 
configuração do sistema. 
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2a. PARTE - PRÁTICA 

(PASSO-A-PASSO) 
 

 
 

 
PARTE PRÁTICA 

 
 

 
CAPÍTULO 1 - CADASTRO       página 36 

Órgão Emissor 
inclusão de faixa numérica AIH/APAC/BPA-I/CMD 

Autorizador 
Estabelecimento de Saúde 
Profissional Solicitante 
Operadores do Sistema 

 
CAPÍTULO 2 – AUTORIZAÇÃO       página 61 

AIH Geral 
AIH Cirurgias Eletivas 
AIH Parcela Única 
AIH P.A.T.E. 
APAC Geral 
APAC Cirurgias eletivas 
APAC PMAE 
APAC Parcela Única 
APAC P.A.T.E. 
BPA-I 
CMD - Contato Assistencial 

 
Solicitação Importada 

 
Cancelamento de Faixa de AIH 
Cancelamento de Faixa de APAC 
Cancelamento de Faixa de BPA-I 
Cancelamento de Faixa de CMD 
 

CAPÍTULO 3 – RELATÓRIOS       página 71 
Autorizações por Competência 
Autorizações por Cidade 

   Autorização por Intervalo de Faixa 
   Procedimentos Autorizados por Executante 
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   Cid´s Autorizados por Executante 
   Saldo de Faixas AIH/APAC/BPA-I/CMD 

 
 
 
 
 
 
 
CAPÍTULO 4 – Operacional       página 76 

Importação de Tabelas 
Solicitação 
Tabela Unificada de Procedimentos 
CEP e Município 
Operadoras (ANS) 
Estabelecimento de Saúde 
Ativar Órgão Emissor 
Backup 
Restauração 
Configurações 

    
 

Referências          página 91 
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Capítulo 1 
CADASTRO 

 
 
ORGÃOS EMISSORES 

 
CADASTRAR / ÓRGÃO EMISSOR 
 
A tela principal dessa funcionalidade tem a função de cadastrar Órgão Emissor e incluir as 
faixas numéricas de AIH, APAC, BPA-I e CMD que serão utilizadas para as autorizações dos 
respectivos atendimentos.  
 

 
 
Note que, abaixo dos botões de função (Novo, Alterar, Excluir, Limpar, Cancelar, Salvar, 
Pesquisar e Fechar) temos os botões Faixas AIH, Faixas APAC, Faixas BPA-I e Faixas CMD 
para a inclusão das respectivas faixas numéricas a serem liberadas nas autorizações. 

 

 
 

Botão “Novo”, “Alterar” e “Excluir” – faz o cadastramento dos órgãos emissores. 
 
Botão “Faixas de AIH”, “Faixas APAC”, “Faixas BPA-I" e “Faixas CMD” – realiza o 
cadastramento das faixas numéricas para os respectivos instrumentos de registro.  
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Tela de Inclusão de Órgão Emissor 

 
 
Tela de Alteração de Órgão Emissor 
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Todos os campos de cor creme são obrigatórios. 
 
 
Tela de Exclusão de Órgão Emissor 
 

 
 

Se, no momento da exclusão de um Órgão Emissor, houver faixa cadastrada no Órgão, o sistema 
não o excluirá, enviará a seguinte mensagem: 
 

 
 
A mensagem indica impossibilidade de excluir o referido Órgão Emissor, uma vez que nele existe 
faixa cadastrada. 

 
 

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO AIH NO ÓRGÃO EMISSOR 
 
 

Utiliza-se a tela “Cadastro de Faixa AIH” para incluir, alterar, excluir e visualizar todos os tipos de 
faixa(s) de AIH cadastrada(s) no Órgão Emissor.  

 



 
 
 

 

Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de AIH.
 
Incluir faixa de AIH 
 
A tela permite que se especifique qual o tipo de AIH será incluída: 
 
Uso Geral - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
número 1 (UM). 
 

 

 

 
Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de AIH. 

A tela permite que se especifique qual o tipo de AIH será incluída:  

se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
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se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 

 



 
 
 

 

Cirurgias Eletivas - caracterizam
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 
dígito, o número 5 (CINCO). 
 

  
Parcela Única - *em revisão* 
IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e 
no quinto dígito, o número 0 (ZERO).

 

caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

 

*em revisão* caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o
IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e 
no quinto dígito, o número 0 (ZERO). 
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dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

 

se apresentando nos dois primeiros dígitos o código 
IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e 

 



 
 
 

 

 
Programa Agora Tem Especialistas
código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 
corrente, e no quinto dígito, o número 8 (OITO).

 
 

   Alterar faixa de AIH 
 

 

 

Programa Agora Tem Especialistas - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o 
o, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 

corrente, e no quinto dígito, o número 8 (OITO). 
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se apresentando nos dois primeiros dígitos o 
o, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 
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Para alterar uma faixa de AIH apresentam-se habilitados os campos (1) “AIH Final“ e (2) “Início 
Validade”.  Observe que não é permitido alterar o tipo de AIH. 
 
 
 
Excluir faixa de AIH 
Na exclusão, o sistema solicita confirmação, mostrando a seguinte mensagem: 

 
 
Na opção “Sim”, o sistema exclui a faixa e retorna à tela “Cadastro de Faixa AIH”. 
  
Obs.: a faixa não será excluída, caso algum número da faixa já tenha sido utilizado, mostrando a 
seguinte mensagem: 
  

 
    

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO APAC NO ÓRGÃO EMISSOR 
 

A tela “Cadastro de Faixa APAC” permite visualizar a(s) faixa(s) de APAC cadastrada(s) no Órgão 
Emissor.  

 



 
 
 

 

Botão “Novo” faz o cadastramento das faixas de APAC.
 
Incluir faixa de APAC 
 
A tela permite que se especifique qual o tipo de APAC será incluída: 
 
Uso Geral - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
número 2 (DOIS). 

 

 

 
Botão “Novo” faz o cadastramento das faixas de APAC. 

A tela permite que se especifique qual o tipo de APAC será incluída:  

se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
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se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 

 



 
 
 

 

Cirurgias Eletivas - caracterizam
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 
dígito, o número 6 (SEIS). 

 
PMAE - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
número 7 (SETE). 

 

 

caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 
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entando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

 

se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do Estado, no 
terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto dígito, o 

 



 
 
 

 

Parcela Única - caracterizam
Estado, no terceiro e quarto correspo
dígito, o número 0 (ZERO). 
 

 
 
Programa Agora Tem Especialistas
código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 
corrente, e no quinto dígito, o número 9 (NOVE).
 

 

caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

Programa Agora Tem Especialistas - caracterizam-se apresentando nos dois primeiros dígitos o 
código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 
corrente, e no quinto dígito, o número 9 (NOVE). 
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se apresentando nos dois primeiros dígitos o código IBGE do 
ndem aos dois últimos numerais do ano corrente, e no quinto 

 

se apresentando nos dois primeiros dígitos o 
código IBGE do Estado, no terceiro e quarto correspondem aos dois últimos numerais do ano 



 
 
 

 

 
   Alterar faixa de APAC 
 

  
Permite alterar somente os campos: (
 
Excluir faixa de APAC 
 
Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de APAC, o sistema apresenta a seguinte 
mensagem: 
     

 

e os campos: (1) “APAC Final“ e (2) “Início Validade”. 

Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de APAC, o sistema apresenta a seguinte 
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“Início Validade”.  

Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de APAC, o sistema apresenta a seguinte 



 
 
 

 

 
Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão da faixa, e o sistema re
APAC”. 
 
Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado.

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO BPA
 

A tela “Cadastro de Faixa BPA
Emissor. 

 
 
 
Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de BPA
 

 

 

se a exclusão da faixa, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Faixa 

Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado.
 
 

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO BPA-I NO ÓRGÃO EMISSOR

A tela “Cadastro de Faixa BPA-I” permite visualizar a(s) faixa(s) de BPA-I cadastrada(s) no Órgão 

Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de BPA-I. 
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torna à tela “Cadastro de Faixa 

Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado. 

I NO ÓRGÃO EMISSOR 

I cadastrada(s) no Órgão 

 



 
 
 

 

 
Alterar faixa de BPA-I 
 
 

 
Permite alterar somente os campos: (
 
Excluir faixa de BPA-I 
 

 

Permite alterar somente os campos: (1) “BPA-I Final“ e (2) “Início Validade”.
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“Início Validade”. 



 
 
 

 

Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de BPA
mensagem: 

 

 
 
 

Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão da faixa, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Faixa 
BPA-I”. 
 
Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado.

 
 

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO CMD 

 
 

A tela “Cadastro de Faixa CMD” permite visualizar a(s) faixa(s) de CMD cadastrada(s) no Órgão 
Emissor. 

 

 

 

Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de BPA-I, o sistema apresenta a seguinte 

 

 

se a exclusão da faixa, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Faixa 

Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado.

INCLUSÃO DAS FAIXAS DE NUMERAÇÃO CMD – CONTATO ASSISTENCIAL NO 
ÓRGÃO EMISSOR 

A tela “Cadastro de Faixa CMD” permite visualizar a(s) faixa(s) de CMD cadastrada(s) no Órgão 
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I, o sistema apresenta a seguinte 

se a exclusão da faixa, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Faixa 

Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado. 

CONTATO ASSISTENCIAL NO 

A tela “Cadastro de Faixa CMD” permite visualizar a(s) faixa(s) de CMD cadastrada(s) no Órgão 

 



 
 
 

 

 
 
Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de CMD.
 

 
Alterar faixa de CMD. 
 
 

 
Permite alterar somente os campos: (
 
Excluir faixa de CMD. 

 

Botão “Novo” permite o cadastramento das faixas de CMD. 

Permite alterar somente os campos: (1) “CMD Final“ e (2) “Início Validade”.
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“Início Validade”. 
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Diante da solicitação de exclusão de determinada faixa de CMD, o sistema apresenta a seguinte 
mensagem: 

 

 
 
 
 

Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão da faixa, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Faixa 
CMD”. 
 
Obs.: a faixa não será excluída, caso algum dos seus números já tenha sido utilizado. 

 
 

 
AUTORIZADORES 

 
A tela “Cadastro de Autorizadores” permite visualizar os Autorizadores cadastrados. 
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Botão “Novo”, “Alterar” e “Excluir” – faz-se o cadastramento dos dados do Autorizador. 
 
 
Incluir dados do Autorizador 
 
A tela permite incluir os dados de um Autorizador.  
 

 
   Campos de cor creme são obrigatórios. 
     
   Alterar dados do Autorizador 
 

 
  

A tela de alteração mostra todos os dados inseridos na inclusão.  
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Os campos obrigatórios realizam as mesmas validações existentes na tela de inclusão. 
 
Excluir Autorizador. 
 
O sistema apresenta a seguinte mensagem: 
      

 
 
Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Autorizadores”. 

 
ATENÇÃO: caso o Autorizador tenha realizado alguma autorização, o sistema não permitirá sua 
exclusão e enviará a seguinte mensagem: 

 

 
   

A mensagem indica impossibilidade de excluir o referido Autorizador, uma vez que existe 
AIH/APAC autorizada em seu nome. 
 
ESTABELECIMENTO DE SAÚDE 

 
A tela “Cadastro de Estabelecimento” permite visualizar Estabelecimentos de Saúde cadastrados. 
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Botão “Novo”, “Alterar” e “Excluir” – permitem cadastrar Estabelecimentos de Saúde. 
 
Incluir Estabelecimento de Saúde 
 
Ao solicitar a inclusão de um novo Estabelecimento de Saúde, o sistema  faz a seguinte consulta: 

 

 
 

Na opção “Sim”, o sistema traz à tela o formulário “Importação de Estabelecimento de Saúde”. 
Obs: Trata-se da importação do arquivo LFCES004.txt que é disponibilizado aos gestores no 
pacote de arquivos para o processamento dos sistemas assistenciais ambulatoriais e hospitalares 
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A tela permite incluir os dados referentes ao Estabelecimento de Saúde. 
 
A tela permite: (1) que a importação seja realizada nos modos “Local” ou “Rede”; (2) se no modo 
Rede, o campo IP deve conter o número de IP da máquina onde se encontra o arquivo que contém 
os Estabelecimentos de Saúde a serem importados; enquanto que no campo “Arquivo” deve estar 
indicado o caminho do diretório, desta máquina, onde se encontra o arquivo, a ser importado, 
contendo os Estabelecimentos de Saúde; (3) através da tecla F2, tem-se acesso ao formulário 
“Importação de Estabelecimento de Saúde”, onde são encontrados dois filtros: “Nome Fantasia” e 
“Município”; estes filtros permitem que se visualizem somente os Estabelecimentos de Saúde de 
interesse à importação. 
Vale lembrar que o campo “Importar todos” sempre que estiver assinalado, faz com que todos os 
Estabelecimentos de Saúde sejam importados, mesmo que se escolha somente alguns 
Estabelecimentos de Saúde através de “Crtl + mouse”, isto é, para importar somente alguns 
Estabelecimentos de Saúde, o campo “Todos Arquivos” não deve estar assinalado. 
 
Abaixo, exemplo da tela “Importação de Estabelecimento de Saúde”, contendo os dois filtros 
“Nome Fantasia” e “Município”. 
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Na opção “Não”, traz à tela o formulário “Cadastro de Estabelecimento”.  

 
   Todos os campos de cor creme são obrigatórios. 
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   Alterar dados do Estabelecimento de Saúde. 
 

 
  

A tela de alteração mostra todos os dados inseridos na inclusão; os campos obrigatórios fazem as 
mesmas validações da inclusão. 
 
Excluir dados do Estabelecimento de Saúde. 
 
Neste caso, o sistema apresenta somente a tela: 
      

 
 
Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão e o sistema retorna à tela “Cadastro de Estabelecimento”. 
 
Obs.: o sistema não exclui Estabelecimento de Saúde que tenha AIH/APAC solicitada ou 
autorizada. 
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OPERADORES 
 

A tela “Cadastro de Operadores” permite visualizar os operadores cadastrados no sistema. 
 

 
 

Botão “Novo”, “Alterar” e “Excluir” – faz-se o cadastramento dos usuários. 
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Incluir Operador 
 
A tela permite incluir os dados do operador. 
 

 
    
   Todos os campos de cor creme são obrigatórios. 

 
Ver nas páginas 22 e 23 - CONTROLE DE ACESSO - as explicações pertinentes. 

 
 
 
   Alterar dados do operador. 
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A tela mostra os dados pertencentes ao operador e permite alterá-las. 
 
Excluir dados do operador. 
 
Neste caso, o sistema apresenta somente a tela: 
      

      
 
Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão, e o sistema retorna à tela “Cadastro de Operadores”. 
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Capítulo 2 
AUTORIZAÇÃO 

 
 
AUTORIZAÇÃO 
 
Este item oferece as seguintes possibilidades: (1) Solicitar, (2) Autorizar, e (3) Cancelar faixas de 
autorizações. 
  
 
Atuando em conjunto com o sistema de Solicitação de Autorização (SISSA) – sistema que atua 
descentralizadamente nos estabelecimentos de saúde - é na funcionalidade Importação de 
Solicitação – do item Operacional - que o Módulo Autorizador permite importar as solicitações 
dos estabelecimentos de saúde, no intuito de serem submetidas à análise de um médico 
Autorizador, que as autorizará ou não.  
 
Não existem diferenças nas telas de AIH. 
Abaixo, tela de AIH Geral. 
 

 
 

 Campo “Opções de Pesquisa” – este campo é encontrado no topo da tela “Autorização de 
Internação Hospitalar”.  Ele permite pesquisar as autorizações existentes na base de dados do 
Módulo Autorizador. 
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 A pesquisa pode contemplar todas as autorizações cadastradas, ou apenas uma determinada 
autorização. (1) Para pesquisar todas as autorizações utiliza-se o botão “Pesquisar”. (2) Para 
pesquisar uma determinada autorização utiliza-se o campo (Sem seleção). Nesse campo de três 
componentes, cada um deles, apresenta um total de dez possibilidades de pesquisa: autorizador, 
data da autorização, estabelecimento executante, estabelecimento solicitante, nome do paciente, 
número da AIH, número do CNS, Procedimento, Período e Prontuário; (3) É possível também 
pesquisar as autorizações, combinando-os entre si, o que permite mais flexibilidade na pesquisa.  

 
  Ver formulário na página anterior. 
 
Inclusão de uma Solicitação 
 

 
 

O botão “Novo” acessa o formulário que permite inserir uma nova solicitação de autorização. A 
tela possui informações relativas ao Paciente, ao seu Laudo Médico e da própria Autorização. Por 
padrão, os campos de cor creme são obrigatórios, tendo em vista a realização de validações. 

 
 Vale lembrar que a única diferença entre as telas de autorização de AIH/APAC encontra-se no 
campo VALIDADE; este campo não existe em quaisquer dos dois tipos de autorização de AIH. 
Nele deve ser incluído o intervalo de dias em que uma APAC é válida.  

 
 No exemplo acima, tela de autorização de APAC, mostrando - o último campo da tela - o campo 
VALIDADE, o qual não existe nas telas de AIH. 

 
 Características das solicitações de AIH/APAC/BPA-I/CMD. 
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A solicitação recebe seu número identificador (número de intervalo de faixa), no término da 
operação de inclusão, isto é, o sistema anexará um dos números da faixa de AIH/APAC/BPA-
I/CMD ao formulário, gravar a solicitação. Além disso, nela podemos encontrar os dados do 
Paciente, do Laudo Médico e da Autorização. 

 
Abaixo, tela de uma solicitação de AIH Geral, ilustrando o comentário acima. 

 

 
 

Alteração de uma solicitação. 
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Como alterar uma solicitação? 
 
Inicialmente, realiza-se uma pesquisa, a fim de localizar o documento a ser alterado.  
Utilizando o campo “Opções de Pesquisa”, localizado no topo da tela, combina-se os itens existentes 
em cada um dos três componentes do campo. No exemplo acima, foram combinados os itens: 
autorizador, estabelecimento solicitante e estabelecimento executante. Realizada a pesquisa, o 
resultado aparece no grid do formulário. 

 
Existe também a possibilidade de o resultado apresentar somente os documentos ainda não impressos. 
Isto é feito através do item “Não impressas?”, que, uma vez assinalado, permite ter como resposta 
somente as solicitações ainda não impressas pelo sistema. 
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Acima, tela contendo em seu grid um documento ainda não impresso pelo sistema. 
 
Fazendo as devidas alterações no documento. 
 
Através do botão “Alterar”, tem-se acesso à tela de alteração. Trazendo todos os dados contidos na 
solicitação, permite ao operador realizar as alterações necessárias, conforme tela abaixo: 
 
Note que, o campo “n° AIH”, obviamente, não permite alterações. 
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Na gravação são realizadas as mesmas validações feitas no momento da inclusão. 
 
Exclusão de solicitação de AIH/APAC/BPA-I/CMD 
 
A exclusão de quaisquer dos tipos de documentos (AIH/APAC/BPA-I/CMD), causam a mensagem: 
 

 
 
         Na opção “Sim”, conclui-se a exclusão e o sistema retorna à tela de Autorização. 

 
OBS_1: o sistema sempre reaproveita, na próxima inclusão, o número de uma AIH/APAC/BPA-
I/CMD excluída. 
 

 
Cancelamento de faixas de AIH/APAC/BPA-I/CMD – os procedimentos a seguir, referentes ao 
cancelamento, são comuns em todas as opções. 
 

 
 
Este formulário trará o seu grid vazio, caso não haja faixa cancelada. A partir do cancelamento de uma 
faixa, este irá mostrar a faixa cancelada, exemplo. 
 
Inclusão de cancelamento AIH/APAC/BPA-I/CMD 
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No caso acima, cancelamos os números de 1 até 10, conforme indicado no formulário. 
 
Alteração de cancelamento AIH/APAC/BPA-I/CMD 
 
Tornaremos novamente válido o número 330750000010 e deixaremos cancelado o intervalo de faixa 
de 1 até 9. 

 
 

Conforme exemplo acima, de 1 até 9 permanecem cancelados e tornou-se válido o número 
330750000010. Veja abaixo: 
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  Observe a ausência do número 330750000010, indica que a faixa mostrada é a faixa cancelada. 

 
 

Exclusão de cancelamento AIH/APAC/BPA-I/CMD 
 

 
 

Para excluir um cancelamento, basta indicar a faixa a ser excluída e utilizar o botão “Excluir”. 
O sistema reagirá com a mensagem acima. 
Na opção “Sim”, o cancelamento será excluído. 
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Note que após a exclusão, nenhum intervalo de faixa é mostrado no grid do formulário. Isso indica 
que toda a faixa retornou a sua validade inicial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 
 
 

 

 
 

 
1) Autorizações por Competência 
2) Autorizações por Cidade
3) Autorizações por Intervalo de Faixa
4) Procedimentos Autorizados por Executante
5) CID´s Autorizados por Executante
6) Saldo de Faixas (AIH/APAC/BPA
 
Autorização por Competência
 
Inicialmente é solicitado o período relacionado a competência que o relatório pertence:

 
 

 
A seguir solicita o tipo de agrupamento, isto é, como devem ser agrupadas as informações do 
relatório. No exemplo, foi escolhido agrupar por Autorizador.

 
 

 

Capítulo 3 
RELATÓRIOS 

Autorizações por Competência  
Autorizações por Cidade 
Autorizações por Intervalo de Faixa 
Procedimentos Autorizados por Executante 
CID´s Autorizados por Executante 
Saldo de Faixas (AIH/APAC/BPA-I/CMD) 

Autorização por Competência 

o período relacionado a competência que o relatório pertence:

 

A seguir solicita o tipo de agrupamento, isto é, como devem ser agrupadas as informações do 
relatório. No exemplo, foi escolhido agrupar por Autorizador. 
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o período relacionado a competência que o relatório pertence: 

A seguir solicita o tipo de agrupamento, isto é, como devem ser agrupadas as informações do 
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Em seguida, é interroga sobre a forma de ordenação da informação, isto é, qual a ordem que dever 
ter a informação no relatório. No exemplo, ordena-se por número da autorização. 

 

 
 
 
  E assim, o relatório é exibido, conforme página seguinte: 
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Autorização por Intervalo de Faixa 
 
  Neste relatório, a informação é obtida através do intervalo de faixa. 
  

 
 

No exemplo, investiga-se o intervalo de faixa que existe desde 0000001 até 0000010.  
Ao confirmar a pesquisa, o sistema exibe a informação, conforme página seguinte: 

 



 
 
 

 

 
 
Procedimentos Autorizados por Executante

 
  Este relatório baseia-se inicialmente no período relacionado a competência que se quer pesquisar.
 

Após, a tela contendo o resultado é mostrada ao operador, conforme página seguinte:

 

tos Autorizados por Executante 

se inicialmente no período relacionado a competência que se quer pesquisar.

 
 

Após, a tela contendo o resultado é mostrada ao operador, conforme página seguinte:
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se inicialmente no período relacionado a competência que se quer pesquisar. 

Após, a tela contendo o resultado é mostrada ao operador, conforme página seguinte: 



 
 
 

 

 
CID´s Autorizados por Executante
 
Este relatório baseia-se no período relacionado a competência que se quer pesquisar.
 

 
Após, é mostrada a tela com o resultado, conforme página seguinte:
 
 

 

 

CID´s Autorizados por Executante 

se no período relacionado a competência que se quer pesquisar.

 

Após, é mostrada a tela com o resultado, conforme página seguinte: 
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se no período relacionado a competência que se quer pesquisar. 
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CAPÍTULO 4 
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OPERACIONAL 
 

 
Operacional – é composta de cinco funcionalidades: (1) Importações, (2) Exportações, (3) Ativar 
Órgão Emissor, (4) Backup, (5) Restauração, (6) Maior Número da Solicitação, (7) Configurações. 
  
 
IMPORTAÇÃO SOLICITAÇÃO 

 
SISSA - Sistema de Solicitação de Autorização – é um sistema auxiliar que, atuando 
descentralizadamente em cada estabelecimento de saúde, faz as solicitações de autorização de 
AIH/APAC. Nele as solicitações, ainda sem autorização, são gravadas, em meio magnético e, 
enviadas para importação no Módulo Autorizador. Ao serem recebidas no Módulo Autorizador, 
são submetidas a validações. A partir dessas validações, surgem dois resultados: (1) as não-
descartadas pela validação, são disponibilizadas para importação, onde permanecem no aguardo de 
suas respectivas autorizações; (2) as descartadas, ficam retidas, podendo ser impressas, de modo 
que o operador possa conferir quais os documentos que apresentaram problemas.  
 
A seguir, formulários e respectivas operações, responsáveis pela validação, importação e 
autorização das solicitações. 
  
Abaixo, tela do Módulo Autorizador contendo o formulário responsável por três operações: 
validação, importação e autorização.    
 

 
   

A tela possui um conjunto de quatro botões: Selecionar, Importar, Impressão e Fechar. 
   

Selecionar – permite selecionar o local onde se encontra o meio magnético e validar todo o 
conteúdo existente no meio magnético. 
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Importar – tem dupla função: (1) após a validação, caso haja alguma solicitação reprovada, a(s) 
exibe e libera para impressão; (2) permite importar as solicitações aprovadas para a base de dados 
do Módulo Autorizador. 
Impressão – imprime as ocorrências de erros das solicitações reprovadas pela validação. 

   Fechar – abandona a tela de Importação de Solicitação. 
  Selecionar - seleciona o local onde se encontra o meio magnético, validando-o. 
 
 

 
 
 

Etapa inicial, onde as solicitações, gravadas em meio magnético, são recepcionados no Módulo 
Autorizador, iniciando a validação das solicitações enviadas pelos estabelecimentos de saúde. 

 
Nessa etapa, várias validações são realizadas pelo Módulo Autorizador, tais como: averiguar 
duplicidade de solicitação; observar se existe na base de dados do Módulo Autorizador o 
procedimento solicitado; validade do CID; se existe cadastrado, na base de dados do Módulo 
Autorizador, o estabelecimento de saúde em questão, entre outras. 
 
Exemplo: caso abaixo, o estabelecimento de saúde solicitante (gravado no meio magnético) não 
exista na base de dados do Módulo Autorizador, o sistema acusa o problema, através da tela 
contida na página seguinte: 
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Neste momento, caso o operador necessite imprimir a(s) ocorrência(s) de erro(s), poderá ser 
utilizado o botão “IMPRESSÃO”. 

 
Caso haja sucesso na importação, não haverá tarja vermelha, e o sistema mostrará a tela seguinte:  
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AUTORIZAÇÃO   

 
Após as operações de validação e importação, as solicitações aprovadas encontram-se disponíveis, 
na base de dados do Módulo Autorizador, aguardando suas respectivas autorizações. 
 
Nessa etapa, a lógica do sistema solicita que o operador selecione o nome do Autorizador que irá 
analisar e autorizar as solicitações, mostrando a tela seguinte: 

 
 
Obs.: no exemplo, consta um único Autorizador, porém o sistema comporta vários desses 
profissionais. 
  
Após a seleção do Autorizador, o sistema apresenta a tela “Autorização de Solicitação”: 
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A Autorização apresenta quatro possibilidades na análise de uma solicitação: (1) autorizar; (2) 
recusar; (3) cancelar; (4) restaurar. 
 
AUTORIZAR UMA SOLICITAÇÃO 
 
Na tela “Autorização de Autorização” o Autorizador tem acesso a todas as informações necessárias 
à sua análise. Assim, informações como dados do paciente, Informações do Laudo, Procedimento 
Solicitado, Procedimento Autorizado, Estabelecimento Solicitante, Estabelecimento Executante, 
Caráter da Internação, Autorização e etc, estão disponíveis na tela para o Autorizador. 
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Observe que o campo “Estabelecimento Executante” está vazio, isto é, aguarda que a análise do 
Autorizador indique o estabelecimento de saúde capaz de oferecer a melhor alternativa de 
atendimento ao paciente.  
 
Uma outra informação importante é que a solicitação, ainda, não possui um número de 
AIH/APAC. Ela receberá esse número somente no momento em que a autorização for gravada no 
banco de dados do sistema. 

 
No exemplo, está sob análise para autorização uma “Solicitação de AIH Geral”. 

 
 
 
  RECUSAR UMA SOLICITAÇÃO 
 

Durante a análise da solicitação, pode surgir a necessidade de o Autorizador recusá-la. Então, 
acessando o botão “Recusar”, apresenta-se a tela: 
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Ou seja, todas às vezes que o Autorizador tiver necessidade de recusar uma solicitação, a lógica do 
sistema solicitará um motivo para essa recusa, conforme tela acima. 
 
A conseqüência de uma solicitação recusada é a sua saída da tela de Autorização de Solicitação, 
conforme abaixo: 

 
 
 
 
  RESTAURAR UMA SOLICITAÇÃO 
 

Se for preciso o Autorizador restaurar a solicitação recusada, isto poderá ser feito do seguinte 
modo: no ítem Recusadas, faz uma pesquisa (botão Pesquisar). Após acessar esse ítem, o sistema 
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apresenta a tela “Período”, onde o Autorizador deve acrescentar o intervalo de dias em que 
provavelmente ocorreu a recusar da solicitação. 
 

 
 
  Após determinar o período e confirmar, surge a resposta do sistema: 
    

 
   

Observe que os dados referentes à solicitação apresentam-se na cor verde, tendo na penúltima 
coluna a letra “R”, indicando o estado de solicitação recusada. 
 
Assim, para restaurar essa solicitação, o Autorizador deverá acessar o botão “Restaurar”, e, 
consequentemente, a tela anterior passa a ter a seguinte apresentação: 
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Ou seja, a solicitação foi restaurada. 
Para certificar-se da realização da restauração da solicitação, o Autorizador faz uma pesquisa 
(botão Pesquisa) e terá como resultado a reapresentação da solicitação anteriormente recusada, 
sendo que, desta vez, no estado “N”, normal, conforme indicado na penúltima coluna da tela 
abaixo. 
 

 
 
 
  CANCELAR UMA SOLICITAÇÃO 
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O cancelamento de uma solicitação prende-se ao fato de um evento que impossibilite autorizar ou 
recusar a solicitação. 
 

 
 
  Do mesmo modo, o Autorizador deverá descrever o motivo do cancelamento da solicitação. 
   

Após o cancelamento, se houver necessidade de analisar a solicitação cancelada, o Autorizador 
poderá observá-la, realizando uma pesquisa em um dos itens do botão “Pesquisar”. 
 
Assim, desde que a pesquisa tenha sido realizada com sucesso, o sistema trará o documento para 
análise, apresentando a tela seguinte: 

 
 
Note nos campos de tarja vermelha, a penúltima coluna, a letra “C”, indicando o estado de 
solicitação cancelada, e, no rodapé da tela, o motivo do cancelamento. 
A solicitação uma vez cancelada não poderá recuperar seu estado normal - “N”. 
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Ativar Órgão Emissor 
 

   
   
 

Os arquivos pertencentes à base de dados do Módulo Autorizador devem ser copiados na mesma 
pasta onde se encontra o executável do sistema. Deste modo, quando um novo acesso for feito, 
causará a atualização automática das tabelas, em questão. 
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BACKUP 

 

 
 
  Acima, a tela de backup do sistema. 
 

 
 
  Através do botão “OK”, surge a tela de log, onde poderá analisar a cópia realizada. 
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  Restauração 
 

 
 
 

  No momento de recuperar uma cópia do banco do Módulo Autorizador, surge a mensagem acima. 
Alerta sobre a necessidade de todos os usuários estar desconectados, caso o sistema esteja sendo 
usado em rede. 

  Em seguida, surge a tela para recuperar os dados da base: 
 

 
 
 

  Após localizar o arquivo na árvore do Internet Explore, a restauração poderá ser iniciada.   
 

 Configuração  
 
Neste formulário é feita a configuração do sistema, isto é, define-se se irá atuar Desktop ou em 
“Rede”. 

 
Configuração Local 
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  Configuração em Rede 
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Referências 

 
 

 
AIH 
Sistema de Informações Hospitalares 

 
APAC/BPA-I 
Arquivo(s) de SIA para download. 
 
CMD 
cmd 

 
LAUDO E AUTORIZADOR - ver Portaria n° 1.220 de 07 de novembro de 2000, Art 7º e § 2º do 
mesmo artigo ou DO nº 215-E, de 08 de novembro de 2000, Seção 1, pág. 16. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dúvidas ou sugestões: WEB Atendimento SUS, opção CGSI 


